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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att forvaltningen ska arbeta pa ett gemensamt sétt for att uppna en
riskfri arbetsmiljo i enlighet med arbetsmiljoverkets krav. Rutinen fortydligar
forvaltningens forhallningssétt och utgor ett stod for forvaltningens chefer och
medarbetare i arbetet med hot- och valdssituationer samt otillaten paverkan. Som
komplement behdver varje enhet ta fram en lokalt anpassad rutin for hot- och
valdssituationer samt otillaten paverkan. Som stod i arbetet med lokala rutiner finns
bilaga 1. Lokal rutin for hot- och valdssituationer samt otilldten paverkan.

Denna rutin har tagits fram av avdelning Stab, kommunikation och sikerhet tillsammans
med avdelning HR.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for samtliga medarbetare i forvaltningen for funktionsstdd.
Arbetsgivaren tillser att rutinen ar kénd for samtliga medarbetare och medarbetarna
ansvarar for att rutinen foljs.

Bakgrund

Enligt arbetsmilj6lagen har alla medarbetare i verksamheten ritt till en god fysisk,
organisatorisk och social arbetsmiljo. I Arbetsmiljoverkets foreskrifter Vald och hot i
arbetsmiljon AFS 1993:2 anges att:

1. Arbetsgivaren ska kartldgga riskerna for vild och hot och vidta de atgirder som
kan behovas.

Arbetet ska ordnas sa att riskerna for vald och hot sa langt som mgjligt forebyggs.
Arbetstagarna ska kunna kalla pd snabb hjalp.

Alla tillbud och héndelser ska utredas och dokumenteras.

Arbetstagare som utsatts for véld eller hot ska snabbt fa hjélp och stod.

Nk we

Rutinen beskriver forvaltningens forhéllningssétt och fungerar som stod i framtagandet av
lokala rutiner vid hot- och véldssituationer samt otilldten paverkan.

Rutinen ar indelad i olika delar dir forsta delen beskriver ansvar och definierar begrepp
kopplade till rutinen.

Andra delen innehéller tips och rad pé hur forvaltningen kan arbeta férebyggande, hur
man bor agera under en pagaende situation samt vad man bor tinka pa efter en héndelse.
Dessa tips och rad bor sérskilt beaktas vid framtagandet av de lokala rutinerna.

Sista delen utgdrs av bilagor kopplad till rutinen. Bland bilagorna terfinns exempelvis en
mall for lokal rutin, checklista for chef vid hot- eller valdssituation samt checklista for
missténkta forsdndelser.
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Koppling till andra styrande dokument

Denna rutin ér en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet och kompletterar och
fortydligar arbetet kring hot och véld samt otillaten paverkan i syfte att skapa en god

arbetsmiljo och hog sdkerhet i forvaltningen.

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap

Beskriver stadens generella principer kopplat
till bland annat arbetsmilj6 och arbetsvillkor.
Tillsammans med den tillhorande riktlinjen ska
policyn fortydliga vad medarbetare och chefer
kan forvénta sig i form av arbetsvillkor och
arbetsmiljo

Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap

Faststéller gemensamma ramar for att stodja
efterlevnad av Goteborgs Stads policy for
arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap.

Goteborgs Stads sdkerhetspolicy

Beskriver en stadengemensam inriktning och
samsyn pa sdkerhetsarbetet samt tydliggor
ansvar och overgripande krav.

Goteborgs Stads riktlinje for
personsdkerhet

Utgar fran Goteborgs Stads sdkerhetspolicy.
Fortydligar betydelsen av rutiner for risker som
personal kan utsittas for samt polisanmaélan i
samband med detta.

Goteborgs Stads rutin for
polisanmalningar vid hot och véld i
tjédnsten

Beskriver hur hindelser ddr medarbetare
utsétts for hot och/eller vald ska hanteras pa ett
enhetligt sitt dver staden.

Stodjande dokument

e (Goteborgs Stads rutin for polisanmélningar vid hot och vald i tjansten — blankett

for polisanmalan.

e Forvaltningen for funktionsstods anvisning for polisanmaélan vid hot och vald i

tjdnsten
e Metodhandbok otillaten paverkan
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Ansvar och definitioner

Arbetsgivarens arbetsmiljoansvar

Arbetsmiljoverkets foreskrift om Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) beskriver att
arbetsgivaren har ansvar for sikerheten pa arbetsplatsen. Med arbetsplatser menas alla
byggnader, lokaler, fordon och liknande dér arbetstagaren utfor sitt arbete. Arbetsgivarens
arbetsmiljoansvar innefattar alltsé arbetstagaren och arbetsplatsen men stracker sig ej till
den privata sfdren (till exempel ¢j efter arbetstid i det privata hemmet). Arbetsgivaren har
dock ett atgirdsansvar dir bade forebyggande och efterhjdlpande insatser ingar.
Forekommer hot eller véald i en medarbetares privata sfdr som har en koppling till
medarbetarens tjansteutdvning har inte arbetsgivaren ett direkt arbetsmiljéansvar men bor
sé langt det 4r mojligt sdkra atgdrdsansvaret. Exempel pa forebyggande atgardsansvar kan
vara att det finns en tydlig och forankrad rutin kring hot- och véld samt otillaten
paverkan.

Definitioner

Olustkansla

I forvaltningen for funktionsstods personsikerhetsarbete ingar alla hidndelser som ar
riktade mot en eller flera medarbetare och som ger olustkénsla, uppfattas som hot eller
déar medarbetare utsatts for véld. Sdkerhetsarbetet omfattar dven situationer som inte
bedoms vara brottsliga.

Hot

Hot kan vara muntliga eller skriftlig hot som leder till risk for skada eller faktisk skada.
Det kan rora sig om olaga hot som ér brottsligt eller hot som i lagens mening inte &r
brottsligt men som anvinds for att utdva patryckning och skapa rédsla och oro. Oro och
ridsla for att ndgot obehagligt eller farligt ska intréffa kan leda till ohilsa.

Vaid

Vald é&r en avsiktlig handling av fysisk natur som leder till skada eller risk for skada.
Fysiskt véld kan bland annat vara knuffar, att bli fasthallen, dragen i haret, slagen eller att
nagon kastar ett foremal pa en person.

Otillaten paverkan

Otillaten paverkan &r ett samlingsnamn for olika typer av hiandelser och kan avse till
exempel trakasserier, hot, vald och korruption. Det handlar om patryckningar/handlingar
som syftar till att pdverka den anstéllde i sitt arbete. En héndelse betecknas som otillaten
paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att pdverka tjansteutdvningen.
Héndelser déir anstéllda blir utsatta for otilldten péverkan utgér ett hot mot ménniskor,
grundldggande samhéllsfunktioner, tillit, trygghet, demokrati och ménskliga rattigheter.
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Den vanligast formen av otilldten paverkan é&r trakasserier vilket ofta inte &r straffbart och
gar ut pa att hota den anstéllde med subtila metoder.

Exempel pa vanliga former av trakasserier;

Obehagliga telefonsamtal

Okvédningsord (foroldmpning, krankning, hén, skéllsord med mera)
Hot om att ta sitt liv

Skuldbeldggning

Olovlig fotografering, filmupptagning

Obehagliga anspelningar

Olaga forfoljelse

Olaga forfoljelse, eller begreppet ”stalking”, betyder att ndgon systematisk forfoljer och
kartldgger en eller flera personer genom handlingar som &r odnskade och uppfattas som
storande, krinkande eller skrimmande. Exempelvis genom upprepade kontakter via brev,
e-post, telefonsamtal eller pahdlsningar.

Pagaende dodligt vald (PDV)

Termen pagaende dodligt vald inbegriper bade terrorhdndelser och brott med annat uppsét

dér ett livsfarligt vald riktar sig mot flera personer i publik milj6 och som fortgér tills det
avbryts. I vissa fall av pagaende dodligt vald kan det bli aktuellt med sa kallad inrymning
vilket syftar till att f manniskor att stanna inomhus. Det finns flera olika situationer da
inrymning kan bli aktuellt dar PDV eller terrorhdndelse kan vara ett av dem men det kan
dven bli aktuellt vid ovader, gasliacka eller liknande.
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Forebyggande arbete

Riskbedomning

Enligt foreskriften Viald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2 ska arbetsgivaren utreda de
risker som kan finnas i arbetet samt vidta atgarder. Vid kartlaggning av risker i
arbetsmiljon bor man utga frén stadens HR-process Hélso- och arbetsmiljoprocessen

(sharepoint.com).

Riskbeddmning ska genomforas minst en gang per ar i samband med arbetsmiljéronden
pa arbetsplatsen samt vid hiandelse dar hot, véld eller otilldten paverkan &r inblandat. Vid
riskbedomningen ska dven tidigare anmaélda riskobservationer, arbetsskador och tillbud
om hot, vald och otillaten paverkan samt resultat fran medarbetarenkiten gillande
fragorna om hot, vald och otillaten paverkan, beaktas.

Riskbedomningen ska skriftligt dokumenteras och en handlingsplan med tidsplanerade
atgirder (om behov finns) ska upprittas enligt férvaltningen rutin for systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Utover den arliga riskbedomningen géllande arbetsmiljon behover 16pande
riskbedomningar goras. Varje avdelning som har direktkontakt med enskilda brukare ska
ha en mall for att genomfora initiala riskbeddmningar for arbete med enskilda individer.
Mallen bor minst innehélla vilka risker som observerats, vilka atgérder som vidtagits,
samt vem som &r ansvarig. Riskbedomningen ska f6ljas upp regelbundet och det skall
framga av dokumentationen nar uppf6ljning skall goras.

Riskbedomningar skall 4ven goras infér hembesdk samt vid resor med brukare/klienter.

Forebygg otillaten paverkan

For att forhindra att otilldten paverkan uppstar dr ledningen viktig men alla medarbetare
maste medverka 1 arbetet. Tillsammans arbetar verksamheten med nedanstaende delar.

— GOr en riskbedomning for otillaten paverkan pa arbetsplatsen

— Forbered medarbetarna pa riskerna i tjdnsteutovningen

— I de fall det ar aktuellt, rotera drenden for att undvika enskild utsatthet

— Ta hénsyn till otilldten paverkan i bemotande och kommunikation

— Ta fram lokala rutiner baserade pa riskbedémningen

— Utbilda — utover den arliga revideringen av enhetens arbetsplatsanpassade rutin
vid hot- och valdssituationer samt otillaten péverkan ska nyanstillda och vikarier
informeras och utbildas 16pande

Introduktion och utbildning

P& arbetsplatser dar risker for hot och vald finns ska medarbetare ha kunskap om vad som
kan foranleda en hot- eller véldssituation samt hur en sddan situation kan bematas. Alla
medarbetare ska arligen kompetensutvecklas och nyanstéllda samt vikarier ska ta del av
géllande rutiner samt erbjudas nddviandig utbildning for att kunna utfora arbetet pa ett
sékert och tryggt sitt.
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Bemotande

Ett gott bemdtande dr det bésta sittet for att forebygga och undvika situationer som skulle
kunna utmynna i ett potentiellt hot- eller valdssituation. Som medarbetare i Goteborgs
Stad ingéar i uppdraget att alltid bemo6ta méanniskor pa ett professionellt och respektfullt
sétt.

Att ha kunskap om brukarens eller klientens problematik hdjer formégan till anpassat
bemétande. God kidnnedom om hur stress och kénsla av vanmakt paverkar ménniskors
formaga att hantera pressade situationer ger ocksa verktyg att hantera komplexa
situationer och ddrmed undvika situationer som skulle kunna sluta i hot eller vald. Som
medarbetare i forvaltningen for funktionsstdd ér det alltid viktigt att forhalla sig lugn i
situationer da brukaren, klienten, anhorig eller andra som medarbetare kommer i kontakt
med uppvisar beteende av stress och/eller ilska.

Var uppmérksam pa signaler och beteenden som skulle kunna vara tecken pé att en
konflikt &r pa gdng och forsok att undvika det som provocerar. Mélet r att alltid undvika
att hamna i hot- eller valdssituationer.

Lokalens utformning

Dir det gar att bygga bort risker eller anvdnda ny teknik bor detta ske. Det har exempelvis
stor betydelse att planera entréer, receptioner, besoksrum och personalingangar pa ett
sakert satt. Detsamma géller vid medarbetares egen placering i rummet under
klientmoten.

Varje enhet ska ha egna rutiner for hur eventuella brukar- eller klientbesok ska ga till i
exempelvis besdksrum eller personalytor.

Ta hjélp av enheten sikerhet och krisberedskap vid frdgor kring sékerhetsanpassad
utformning av lokaler.

Hembesok

Det ska finnas tydliga och uppdaterade rutiner for arbete i brukares/klients hem. Infor
varje hembesok ska riskbeddmning utforas. Om riskbeddmningen visar att det finns risk
for hot eller véld ska besoket inte genomforas ensamt samt att larm skall medtagas.

Arbete i1 brukares/klients hem ska avbrytas direkt om nigon ar hotfull eller aggressiv.
Arbete i brukares/klients hem ska inte utféras om det samtidigt vistas personer i bostaden
som inte &r skrivna/folkbokforda pa adressen. I de fall annan person ar kind for
personalen och inte bedoms utgora risk for hot eller vald, exempelvis vél kénd fordlder
till brukaren/klienten kan undantag goras. Dessa undantag ska dokumenteras i forhand
som godkénd avvikelse.

Vid osékerhet kring hembesok/arbete i brukares bostad ska alltid ndrmaste chef kontaktas
innan arbete utfors. Vid osidkerhet kring riskbeddmningen ska alltid dubbelbemanning
tillampas.
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Personlarm

I flera verksamheter och pé vissa platser kan det vara aktuellt att bara personlarm.
Personlarm ar skyddsutrustning som medarbetare méste anvénda pa det sétt som beskrivs
i den lokala hot — och véldsrutinen. Skyddsutrustning ar till for att minimera risker och
forbittra arbetsmiljon. Personlarmen skall provlarmas regelbundet, minst en gang i
kvartalet. Rutinen for provlarmning skall beskrivas i den lokala hot- och véldsrutinen.

Resor

Infor resor med brukare/klienter ska alltid en riskbeddmning goras. Riskbeddmningen ska
hantera om det &r lampligt att &ka som ensam personal eller om dubbelbemanning krévs.
I de fall medarbetaren aker sjélv med brukaren ska kommunala fardmedel anvindas i
forsta hand for att undvika isolerade situationer. Samtliga resor i tjansten skall folja
bestimmelserna i Goteborgs Stads riktlinje for resor och méten i tjdnsten (goteborg.se).

Exponering

Fundera pé i vilken 6ppen information som du sjilv finns ndmnd i och om information
kan knyta dig till specifika platser som exempelvis arbetsplats eller hemadress. Tank pa
att nér text och bild vél finns pa internet, kan det vara svart att fa bort informationen.

For att halla sig informerad om vilken information som finns publicerad ar det bra
regelbundet soka pa sitt eget namn och se vilka traffar detta ger till exempel med Google.
Hur l4tt det &r att identifiera uppgifter om just dig, beror till stor del pa hur vanligt ditt
namn &r. Reflektera 6ver om du bor ta bort kontaktuppgifter pa sékmotorer.
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Under en pagaende situation

I detta stycke foljer generella rad vid hot- eller valdssituationer samt otilldten paverkan.
Varje enhet kompletterar dessa rad med aktuella punkter utifran radande forutsattningar
inom enheten.

Hot

I de fall en dialog, dar man ses fysiskt i ett mote eller annat sammanhang, tenderar att bli
hotfull ar det viktigt att tdnka pa att halla sig lugn och agera professionellt. Det kan vara
en god idé att foresla en ny tid for motet for att skapa andrum. Vid en akut situation skall
du alltid tillkalla hjélp genom att ringa polis, larma kollegor samt sétta dig sjalv i
sdkerhet.

Har du ett samtal over telefon dir det uttalas hot eller subtila hot bor du stélla fragan om
hur du ska uppfatta detta. Det ger personen en mojlighet att omvardera vad den utryckt
samt forklara vad hen menar. Vidhéller personen sitt hot s& forklara att du kommer att
avsluta samtalet.

Téank pa att spara och dokumentera sa mycket som mojligt for underlag vid en eventuell
rattsprocess. Dokumentationen &r dven ett viktigt stod vid exempelvis framtida
riskbeddmningar. Var dven noga med att spara skarmdumpar pa mejl, sms eller
likdanande skriftliga hot.

For mer information om hur du bor hantera dessa situationer se din lokala hot- och
véaldsrutin.

Vid hot som inkommer via brev se bilaga 2. Checklista vid misstdinkta forsdndelser.

Vaid

Om medarbetare utsitts for vald ska denne sétta sig i sdkerhet sa snabbt det &r mojligt.
Medarbetaren skall inte utsitta sig for onddiga risker genom att forséka dvermanna en
hotfull person. Larma eller ring 112 vid en akut valdssituation.

For mer information om hur du kan hantera dessa situationer se din lokala hot- och
valdsrutin.
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Efter en handelse av hot, vald
eller otillaten paverkan

Stod till den utsatte

Akuta atgarder

Vid en akut hidndelse ar det viktigt att se till att utsatt medarbetare tas om hand samt att
chef underrittas om héindelsen. Se till att medarbetaren far vard om behov finns och
lamna inte medarbetaren ensam. Sékerstill att medarbetaren har stod dven efter sin
hemkomst.

Det dr dven viktigt att man sa tidigt som mojlig dokumenterar hiandelsen infor en
eventuell rittsprocess. Narmaste chef ansvarar for att informera eventuellt ytterligare
berdrda chefer samt HR om héndelsen. Det ar viktigt att medarbetaren erbjuds stod via
foretagshdlsovarden.

Fortsatt stod

Som foretradare for arbetsgivaren ansvarar narmaste chef for att finnas som ett stod 1
direkt anslutning till hdndelsen och ha uppfoljande samtal med den eller de utsatta
medarbetarna. Det &r viktigt att chefen f6ljer upp héndelsen och finns med hela viagen,
fran hindelsen till eventuell rattegang. Vilka atgdrder som &r aktuella sker i samrad med
medarbetaren utifran handelsens art. Vid allvarlig hdndelse ska medarbetare delta i
samtalsstod via foretagshélsovarden. Medarbetaren ska dven delta i uppféljande samtal
med ndrmsta chef en tid efter hdndelsen. Anledningen till dessa samtal &r att den utsatte
ska fa mgjlighet att prata om sin egen upplevelse av hindelsen utan att behova bli
paverkad av andras upplevelse som kan se helt olika ut. Olika medarbetare reagerar pa
olika sétt och vid olika tid efter en hidndelse.

For stdd i1 hur du som chef kan hantera dessa hdndelser finns bilaga 3. Checklista for chef

vid hot- eller valdssituation.

Rapportera

Vikten av att rapportera

Alla hindelser som innehéller hot, vald eller otillaten paverkan ska anmélas som
riskobservation, tillbud eller arbetsskada i incidentrapporteringssystemet [A.

Det ar viktigt att alla inser vikten av att alla incidenter ska rapporteras, det innebar att

dven subtila trakasserier ska rapporteras in. Det finns ménga orsaker till att incidenter ska

rapporteras. Det handlar dels om att hdandelsen omhéndertas pé rétt sétt och att detta kan
foljas upp. Rapporteringen forser dven arbetsgivaren med kunskap for att kunna rikta
insatser till ratt stélle och visar pé vilka risker som finns i arbetet.
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Anmalani lA

Hindelser som innehéller hot eller véld ska du anméla som tillbud eller arbetsskada. Ar
det svért att beddma om det &r en arbetsskada eller ett tillbud kan du stélla dig fragan om
hindelsen skulle kunna innebédra framtida men. Bedomer du att det finns en risk for
framtida men anmaéler du hiandelsen som en arbetsskada. Anmaélan av arbetsskada eller
tillbud kan &ven goras i efterhand. Du kan ocksa ta kontakt med din fackliga foretradare
eller din chef for att fa rdd. Rapportera riskobservation om du observerat en risk som
skulle kunna leda till ett tillbud eller en arbetsskada.

Trakasserier, hot samt valdssituationer mot personer som utover att vara ett
arbetsmiljoproblem beddms vara ett sétt att paverka den enskilde medarbetarens
tjansteutdvning ska rapporteras som otillaten paverkan. Som medarbetare registrerar du
din anmalan 1 IT-stodet [A.

Chef, medarbetare och lokalt skyddsombud utreder arbetsplatsens tillbud eller
arbetsskador. De gor riskanalys och vidtar atgirder for att forebygga att liknande
handelser inte upprepas. Handelser foljs upp kontinuerligt pa arbetsplatstraffar och
arbetsmiljoronder.

Arbetsmiljoverket

Vid allvarligare handelser dr chefen skyldig att anmaéla till Arbetsmiljoverket om nagon i
arbetet har rakat ut for en allvarlig olycka eller dodsolycka. Anmalan ska dven goras om
det intraffat ett allvarligare tillbud, det vill siga en hiandelse som skulle ha kunnat leda till
en svar personskada. Anmalan skall goras sa snart som mojligt men senast inom ett dygn.
Vad som ér en allvarlig hindelse gér att 1dsa om pa Arbetsmiljoverkets hemsida.
Anmilan till Arbetsmiljoverket gors via IA eller pdA www.anmalarbetsskada.se.

Polisanmalan

Vid situationer d& medarbetare utsétts for hot och/eller vald i tjansten ar utgdngspunkten
alltid att en polisanmélan ska goras. Polisanmélan ska goras skyndsamt, d&
utredningsldget dr mest fordelaktigt om polisen far kinnedom om brottet i ett sa tidigt
skede som mdjligt. Om situationen &r akut kontaktas polisen via nddnummer 112. I icke
akut lage gors en polisanmilan genom att fylla i framtagen blankett Stod for
polisanmadlan. Narmaste chef gor polisanmailan tillsammans med den brottsutsatte
medarbetaren.

Mer information finns 1 Goteborgs Stads rutin for polisanmélan vid hot och véald i tjdnsten

(goteborg.se) samt Forvaltningen for funktionsstdds anvisning for polisanmélan vid hot
och véld i tjdnsten (goteborg.se).
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https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/5C2560086F77CD2FC1258521004855C9/$File/C12574360024D6C7WEBVCKF229.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/5C2560086F77CD2FC1258521004855C9/$File/C12574360024D6C7WEBVCKF229.pdf?OpenElement
https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/5C2560086F77CD2FC1258521004855C9/$File/C12574360024D6C7WEBVCZM382.pdf?OpenElement
https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/5C2560086F77CD2FC1258521004855C9/$File/C12574360024D6C7WEBVCZM382.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/687C3AE069484ECDC1258A06005687C6/$File/C12585EC0031D710ERIMCUJLJH.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/687C3AE069484ECDC1258A06005687C6/$File/C12585EC0031D710ERIMCUJLJH.pdf?OpenElement

Rattsprocessen

Rattegang

Om polisen inleder en forundersdkning kan medarbetaren bli kallad till forhor for att
horas om brottet. Medarbetaren kan dven bli forhord i samband med att polisen tar upp
anmaélan.

Om éklagaren beslutar att vicka &tal halls en réttegang i tingsrétten och medarbetaren kan
bli kallad av domstolen att horas om brottet. En kallelse skickas med brev hem till
medarbetarens privata adress. Den som kallas till rattegangen ar skyldig att komma dit.
Eventuella forhinder ska sa snart som mdojligt meddelas ritten sé att de har mojlighet att
flytta pa rattegangen. Arbete och semester ar inte giltiga ursidkter och vid sjukdom krivs
lakarintyg.

Den som inte kommer till rittegéngen kan bli himtad av polisen, antingen omedelbart
eller till en senare dag. Utebliven nédrvaro kan dven leda till att man fér betala vite eller till
och med att man far betala kostnaderna for andra som kommit till domstolen.

Pé plats i domstolen finns vittnesstdd som stdttar bade mélségare och vittne. Ett
vittnesstod dr en person som har kunskaper om réttsvasendet och som kan ge allmén
information och stod bade fore och efter rattegangen. Den som 6nskar mer information
om stdd till vittnen kan kontakta tingsrétten eller hovritten dér rattegangen ska hallas.

Det dr viktigt att ansvarig chef ger medarbetare stod under hela réttsprocessen. Detta kan
gbras genom information om rattsprocessen, samtalsstod och genom fysiskt nédrvaro vid
en eventuell rattegéng.

For mer information om hur en rattegang géar till besok:

Réttegang | Brottsoffermyndigheten

Malsagande

I rattegdngsprocessen dr den malsdgande den person som har blivit utsatt for ett brott.
Utan mélségarens delaktighet dr det svart att driva en réttslig process. Néar det handlar om
brott som riktar sig mot forvaltningens anstéllda eller verksamheter sa finns det en
sekretessbrytande regel i 10 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen. Regeln innebar att
det tillatet att bryta sekretessen for att berédtta om brottet for aklagare, polis och domstol.
Det innebér att malsdgande inte hindras av sekretessen och kan dérfor for polis, dklagare
och domstol vad man utsatts for.

Om mélséganden ar rddd for nagon, till exempel den atalade, eller om det av ndgon annan
orsak dr svart att berétta nir en viss person dr ndrvarande ska mélsdgaren i god tid fore
riattegadngen kontakta domstolen. Det ar naturligt och véldigt vanligt att det kdnns
obehagligt i forvig men domstolen dr man om att malsdgaren ska kinna sig trygg och
vialkommen nir man kommer dit. Domstolen kan bestimma att den person som
malségare &dr radd for inte ska f& nérvara i rummet vid forhoret. Som maélségande far man
ta med en ldmplig person som stodperson. Under rittegéngen sitter mélsdgaren bredvid
aklagaren som ocksa &r beredd att hjélpa till. Vid forhoret kommer parterna att stélla
fragor till mélségaren som da ska berdtta vad man blivit utsatt for.
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https://www.brottsoffermyndigheten.se/utsatt-for-brott/fran-polisanmalan-till-dom/rattegang/

Vittne

Att vittna ar en samhéllsplikt och den som blir kallad av domstolen ar skyldig enligt lag
att komma till rittegdngen och svara pa parternas fragor. Innan vittnesmalet avldgger
vittnet en ed, och forsdkrar ddrmed pé heder och samvete att man ska sdga hela sanningen
och intet fortiga, tilldgga eller fordndra. Det gor att om vittnet lamnar osann uppgift eller
fortiger sanningen sa kan vittnet ddmas for mened, som &r ett vildigt allvarligt brott.

Niér det handlar om brott som riktar sig mot forvaltningens anstéllda eller verksamhet s&
finns det en sekretessbrytande regel 1 10 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen, som
gOr att vi féar bryta var sekretess genom att berdtta om det for en annan myndighet. Det
innebdér att om den som &r vittne till ett brott mot en annan anstélld, hindras inte av
sekretessen och kan darfor berdttar/ldmna sitt vittnesmal for dklagare, polis eller domstol.

Om det handlar om brott som riktats mot ndgon som inte ar anstélld, exempelvis en
brukare, en anhdrig eller en utomstéende, sa kan sekretessen gora att vittnet inte far
beritta om brottet for aklagaren eller polisen i ett polisforhor. Det beror pa vilket brott det
ar fraga om och om det dr ndgon under 18 ar som har utsatts for brottet. Kontakta
forvaltningens jurister for att fa stod i bedomningen av om det gar att bryta sekretessen i
det enskilda fallet. Den som kallas till att vittna infor domstol far dock alltid bryta
sekretessen eftersom vittnesplikt géller.
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